1. Rekisteriseloste

Rekisteriseloste perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen GDPR, The General Data Protection
Regulation, joka sdataa EU:n kansalaisten oikeuksista tietosuojaan seka omien henkilotietojen
luottamukselliseen kasittelyyn.

2. Rekisterinpitaja

PasiKuikka Oy

PL 240, 15110 Vantaa
p. 0502169
tomi@pasikuikka.fi

3. Rekisterin nimi

PasiKuikka Oy:n asiakaspalautteet

4. Rekisterin pitamisen peruste

Asiakaspalauterekisteria ja sen sisaltdmia henkilotietoja kasitelldan asiakassuhteen
hoitamiseksi. Asiakkaiksi lasketaan kaikki, jotka lahettévat palautetta kyseisen kanavan kautta.

5. Rekisterin kayttotarkoitus

Rekisteriin tallennettuja henkilotietoja voidaan kasitelld seuraaviin kayttotarkoituksiin

e Sisdinen statistiikka
e Asiakaspalvelun toteuttaminen ja kehittdminen, kuten palvelujen parantaminen
e Palvelun toiminnan vaatima tietojen kaytto (esimerkiksi asiakkaan tunnistaminen)

6. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri voi sisaltda seuraavia tietoja

e Asiakkaan antamat yhteystiedot niilté osin, kuin asiakas kirjaa ne palautelomakkeeseen
e Tiedot palveluun asiakkaan toimesta kirjatusta asiakaspalautteesta
e Mahdolliset aikaleimatiedot



7. Tietojen luovuttaminen

Emme ldhtokohtaisesti luovuta asiakkaiden palautelomakkeeseen tallettamia tietoja
kolmansille osapuolille. Voimme kuitenkin luovuttaa tietoja tieteellista tai tilastollista
tutkimusta varten ilman erillista lupaa, silla edellytykselld, ettd tiedon kohde ei ole
tunnistettavissa luovutetuista tiedoista. Lisdksi voimme luovuttaa tietoja mahdollisen
kolmannen osapuolen tekemaa tarkempaa asiakastutkimusta varten.

8. Tietojen suojaaminen

PasiKuikka Oy tekee parhaansa suojatakseen asiakkaan yksityisyytta ja huolehtiakseen
tietoturvasta. Kdytamme sopivia fyysisia ja tietoteknisia keinoja pitdédksemme kerddmamme
tiedon turvassa.

9. Tietojen tarkistaminen ja poistaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa, mitd hénta koskevia tietoja PasiKuikan
asiakaspalauterekisteriin on tallennettu, ja oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista.
Asiakas voi halutessaan pyytaa PasiKuikka Oy:ta poistamaan palvelusta kaikki hdneen liittyvat
tiedot. Pyynnot tulee tehda kirjallisesti rekisterinpitdjélle. Rekisterinpitdja voi tarvittaessa
pyytda pyynnon esittdjaa todistamaan henkilollisyytensa.

10. Tietosuojaselosteen muutokset

Kehitdmme palveluamme jatkuvasti ja pidatdmme itsellamme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Myéds lainsddadanto voi muuttua, joten suosittelemme, ettd asiakas
tutustuu tietosuojaselosteen sisaltoon aina silloin talloin.

11. Ulkopuoliset palvelut ja evasteet PasiKuikka Oy:n kotisivuilla

PasiKuikka Oy:n yllapitamalla sivustoilla kerdtaan seka kayttdjan itsensa toimittamia tietoja
(yhteydenottolomakkeet, kyselyt), ettd automaattisesti kerattyja tietoja.

Kerddmme kayttajan itsensa l[ahettamat tiedot, kuten nimi, puhelinnumero, osoite,
séhkopostiosoite, sekd mahdollisesti yrityksen tietoja (nimi, y-tunnus ja osoite), jos asiakkaana
on yritys. Kayttajan lahettamat tiedot keratédan SurveyMonkey Inc. yrityksen tuottamien Wufoo -
lomakkeiden avulla. Tutustu SurveMonkey Inc. tietosuojaan ja evasteisiin
https://fi.surveymonkey.com/mp/legal/.




11.2 Automaattisesti keratyt kayttajatiedot ja evasteet
11.2.1 Google Analytics -kavijaseurantatyokalu

Kéytamme verkkopalvelussamme mm. Google Analytics -kévijdseurantatydkalua. Google
Analyticsin avulla keradmme tietoa kavijoiden kayttaytymisesta mika kaytetdan ainoastaan
sivustomme kayttokokemuksen parantamiseen. Lisatietoja Google Analytics -palvelusta:
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/Automaattisesti keratyt kayttédjatiedot ovat
nimettomia, eivatka yksiloi kdyttajaa henkilona. Jos kayttdja ei halua sivuston kerdavan naita
tietoja, voit asettaa selaimesi hylkddmaan evasteet. Ohjeet evasteiden poistamiseen ja
hylkdédmiseen loydat Internet-selaimesi kdyttdohjeista. Evasteiden hylkdaminen voi vaikuttaa
verkkosivustojen kayttokokemukseen, seka estda sinua hyodyntamasta joidenkin sivustojen
toimintoja ja palveluja.

11.2.2 Google Maps -karttapalvelu

Sivustoilla saattaa olla Google Maps -karttapalvelulisdosa, mikad automaattisesti tekee pienen
evasteen, johon tallennetaan kayttédjan asetuksia ja dataa Google Maps -karttapalveluun
liittyen. Yleensa evéste ei poistu automaattisesti selaimen sulkeutuessa, vaan umpeutuu hetken
paasta. Kayttéja voi itse poistaa evasteen aikaisemmin. Lisatietoja:
https://www.google.com/intl/fi_fi/help/terms_maps.html

11.2.3 Google AdWords

Jos olet saapunut palveluumme Google AdWords mainoksen kautta niin tasta tallentuu evaste
tietokoneellesi. Tata voidaan kayttda seuraamaan mainonnan tehokkuutta ja konversiota.
Evaste voimassaoloaika on yleensa 30 paivaa (maksimissaan 90 péaivaa) ja umpeutuu
automaattisesti. Tiedoista emme pysty tunnistamaan henkiléa yksilona. Lisatietoa:
https://services.google.com/sitestats/fi.html8.

11.3 Google Remarketing (uudelleenmarkkinointi)

Googlen uudelleenmarkkinointi voi kdynnistaa kayttéjalle mainoksia, sivustolla kdynnin
perusteella. Google Remarketing kayttaa evasteita kayttdjan tunnistamiseen hdnen saapuessa
Googlen mainosverkkoon kuuluvien yhteistydkumppanien sivuille. Evasteiden avulla voidaan
kayttdjalle mainostaa hanen jo vierailemien sivujen sisdltéd. Google mukaan evasteillé ei kerata
henkil6tietoa. Voit tarkastella sinun tietojasi ja Google Ads asetuksia:
https://adssettings.google.com/authenticated







